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Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji obchodni a pravni vztahy mezi
spoleénosti Zasilkovna s.r.o., se sidlem Lihovarska 1060/12, Libefi, 190 00 Praha 9, IC
28408306, zapsanou v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 139387 (dale takeé jen ,Zasilkovna“) a odesilatelem zasilky (dale jen ,Odesilatel“). Tyto
Podminky dale upravuiji i pravni vztahy mezi Zasilkovnou a tfetimi osobami, pokud se jich tyka
pravni jednani Zasilkovny. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé zasilatelské smlouvy

nebo postovni smlouvy, kterou Zasilkovna uzavira.

Soucasti Podminek jsou nasleduijici pfilohy: €. 1 - Cenik, &. 2 - Pravidla konverze mén, €. 3 -
Pravidla oznaCovani zasilek stitky, €. 4 - Podminky pro uhradu Dobére¢ného Platebni kartou,
€. 5 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju.

Odesilatel prohlaSuje, ze se pfed uzavienim zasilatelské smlouvy nebo postovni smlouvy
seznamil s obsahem Podminek a Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

.Informacéni systém“ znamena elektronicky systém provozovany Zasilkovnou, ktery eviduje
smluvni vztah s jednotlivymi Odesilateli, elektronicka data o Zasilkach, které jsou pfedmétem
dodani a eviduje data o stavu a poloze Zasilek. Odesilatel je opravnén do Informacniho
systému vstupovat.

.PFijemce“ znamena osobu, ktera je Odesilatelem oznacena jako PFijemce Zasilky.

LAplikace* znamena mobilni aplikaci vydanou Zasilkovnou umoznujici Pfijemci i Odesilateli
provedeni nabizenych ukon(.

.Vydejni misto“ znamena misto, kde Zasilkovna zajistila vydej Zasilek Pfijemcim.

.Zasilka na dobirku“ znamena Zasilku, u které Zasilkovha obstara na zakladé pokynu
Odesilatele vybrani ceny Zasilky (dobére¢né) pfi jejim pfedani Pfijemci.

.,Dobérec¢né“ znamena penézni ¢astku, ktera je vybrana od PFijemce pfi pfedani Zasilky na
dobirku. Dobére¢né muze byt uhrazeno v hotovosti, nebo pfijimanou platebni kartou.

.Sluzba Zasilkovny*“ zahrnuje veskeré ukony a sluzby souvisejici s dodanim Zasilky, zejména
obstarani prevzeti Zasilky a jeji dodani do Mista doruceni, informovani PFijemce o ulozeni
Zasilky, pfedani Zasilky PFijemci a dle objednavky a pokynd Odesilatele obstarani vybrani
Dobérecného. Nevyzvednuté Zasilky budou vraceny Odesilateli véetné Zasilek, které Pfijemci
odmitnou prevzit.

.Zpétna logistika“ znamena sluzbu spocivajici v obstarani prepravy Zasilky, kterou odesila
Prijemce zpét Odesilateli k uplatnéni reklamace dodaného zbozi. Zasilkovna od Pfijemce
Zasilku pfevezme na zakladé pokynu Odesilatele.
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Odesilatel vlozenim elektronickych dat o zasilce do Informacniho systému uzavira
se Zasilkovnou smlouvu, potvrzuje tyto Podminky a prohlaSuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy
seznamil s jejich obsahem a Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

Zasilkovna se zavazuje Odesilateli, ze mu vlastnim jménem a na jeho Ucet obstara prepravu
véci (dale jen ,Zasilky“ nebo ,Zasilka“ jedna-li se o jednu blize neurcitou véc) z urcitého mista
(dale jen ,Misto odeslani“) do jiného urcitého mista (dale jen ,Misto doruceni®), v pfipadé, ze
Misto doru&eni je jina adresa nez adresa Vydejniho mista v Ceské republice, véetné provedeni
dalSich ukon0 s pfepravou souvisejici. Odesilatel se zavazuje zaplatit Zasilateli za tuto ¢innost
odménu.

Pfipadné se Zasilkovna zavazuje Odesilateli, ze doda postovni Zasilku z mista poStovniho
podani (,Mista odeslani“) sjednanym zpUsobem pfijemci do mista uvedeného v adrese
(,Misto doruéeni*), v pfipadé, Ze Misto dorudeni je adresa Vydejniho mista v Ceské republice,
a Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné odménu.

V pfipadé, ze Zasilkovna jako zasilatel obstarava prepravu, fidi se dalSi podminky pfepravy
podminkami pfepravce, kterému je Zasilka dle pokynu Odesilatele pfedana. Zejména se jedna
o podminky pfepravy (tj. napf. vahoveé a rozméroveé kategorie, zbozi vylou¢ené z prepravy atp.)
odpovédnost prepravce za Skodu a podminky vyfizeni reklamace sluzeb stanovené
prepravcem. VSechny zmény provedené prepravcem (napf. v sezoné nebo v dusledku
mimoradnych okolnosti, sezonni a mimofadné pfiplatky) jsou aplikovany na prepravu Zasilek
ode dne jejich ucinnosti ze strany pfepravce, tj. bez ohledu na moznou zménu ceniku nebo
téchto Podminek.

Parametry zasilky

Zasilky musi splfiovat nasledujici podminky:

i. maximalni hodnota Zasilky a maximalni vySe Dobirky - 20 000 K&/ 700 EUR (pfipadné
ekvivalentni hodnotu uvadénou v cizich ménach);

ii. maximalni hmotnost Zasilky - 10 kg;

iii. Minimalni rozméry Zasilky - 10 x 7 x 1 cm;

iv. Maximalni rozméry Zasilky - souc€et 3 stran je max. 150 cm (napf. 60x50%40 cm), délka
jedné strany max. 120 cm;

V pfipadé, ze Zasilka pfesahne parametry uvedené v pfedchozim odstavci, je Zasilkovna
opravnéna dle vlastniho rozhodnuti

i. takové Zasilky vratit na naklady Odesilatele, nebo

ii. obstara jejich pfepravu za odménu dle platného Ceniku pro Zasilky pfesahujici
maximalni rozméry.

V ramci akceptovanych zasilek existuje vice cenovych kategorii, jejich specifikace je uvedena
v Ceniku.
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.Standardni Zasilka“: soucet rozmért 3 stran neni vysSi nez 120 cm, a/nebo délka jedné

Nadrozmérna je Zasilka, ktera je takto oznaena v Informacnim systému po
preméreni/pfevazeni Zasilkovnou, pfipadné je takto zadana jiz Odesilatelem.

Z dodani jsou vylou€eny nasledujici Zasilky a Odesilatel neni opravnén je pfedat k pfepravé:
i. obsahujici zboZi v hodnoté vyssi nez 20.000,- K&; pokud hodnota zboZzi v Zasilce bude
presahovat 20.000,- K¢, bere Odesilatel na védomi, Zze Zasilkovna odpovida za Skodu

pouze do vyse 20.000,- K&. Uvedena maximalni vy$e Skody odpovida i pro ekvivalentni
hodnotu Zasilky uvadénou v cizich ménach;

ii. obsahujici pfedméty, které mohou zpusobit Skodu na majetku a zdravi osob (zejména
vybusniny, zbrané&, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti,
atd.);

iii. obsahujici latky podléhajici zakonu &. 350/2011 Sb., chemicky zakon, a déle jedy,
ziraviny, radioaktivni latky, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach;

iv. obsahujici laky, barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi pfepravé
poskozeny, nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit ostatni Zasilky, pfipadné zafizeni
Zasilkovny;

V. obsahujici ziva zvifata nebo pozUstatky lidi a zvifat, biologicky odpad, ¢asti tél nebo

organ(, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty), zdravotnicky odpad;

Vi. obsahujici pfedméty a latky, které podléhaji zmé&nam teploty a rychle kazici se zbozZi
jako jsou potraviny, zivé rostliny, pfedméty a latky majici tyto charakteristiky;

vii. obsahuijici kazici se zbozi nebo zbozi lehce poSkoditelné, kiehké, s tekutym obsahem

a dale zbozi, které je nutno zvlastnim zplsobem chranit nebo se kterym je nutné
zvlastnim zplsobem nakladat;

viii. obsahujici pfedméty a latky, které s ohledem na sv(j charakter vyzaduji specialni
upravu skladovaciho prostoru nebo vytvoreni specialnich podminek pfi pfepravé podle
platnych predpisti nebo konkrétnich okolnosti;

iX. jejichz povaha, obsah, vnéjSi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani ¢&i jejich drzeni je
v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a je tudiz protipravni &i zakézané, zejména
s ohledem na bezpecnost osob, verejny porfadek a prava tfetich osob;

X. prekracCujici maximalni parametry Zasilky uvedené v ¢l. 2.1. Podminek; v pfipadé, ze
Zasilkovna pfedem pisemné odsouhlasi pfijeti takovéto Zasilky, zavazuje se Odesilatel
uhradit odménu dle platného Ceniku pro Zasilky pfesahujici maximalni rozmeéry;

Xi. tvar Zasilky netvofi homogenni celek ve tvaru kvadru nebo krychle, pfipadné obalky.
Vice baliku ¢i krabic spolu svazanych ¢i spojenych, vydavanych za jednu zasilku.

Xii. obsahuijici originaly osobnich dokladu (napf. rodny list, obcansky prikaz, osvédéeni o
zpusobilosti, apod.), originaly dokladd od vozidel (napf. technicky prikaz vozidla),
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apod., originaly dokumentd obsahujici davérné &i citlivé informace (jako je zdravotni
dokumentace, ucetni doklady, apod.) a ceniny (napf. hotovost, vyherni losy, akcie,
kolky, drahé kovy, apod.);

Xiii. sbératelské i umélecké pfedméty, jejichz cenu/nabyti nelze prokazat standardnim
zpusobem;

Xiv. Zasilky predané bez Stitku, €i nesystémové Zasilky (bez pfedchoziho nahrani dat do
Informacniho systému).

Zasilkovna neni povinna prevzit Zasilky, které nesplfuji podminky stanovené v ¢l. 2.1
Podminek nebo jsou z pfepravy vylouceny dle ¢&l. 2.2 Podminek.

Zasilkovna je opravnéna uplatnit narok na uhradu smluvni pokuty od Odesilatele za kazdou
Zasilku, kterou preda k obstarani prepravy a ktera nesplfiuje podminky stanovené v ¢l. 2.1
Podminek nebo je z pfepravy vylouCena dle ¢l. 2.2 Podminek. VySe smluvni pokuty je
stanovena v Ceniku.

Zasilkovna je opravnéna odstoupit od smlouvy s Odesilatelem, v pfipadé, Ze Odesilatel pfeda
k dodani v kalendarnim mésici vice nez 2% zasilek, které nespliuji podminky dle ¢&l. 2.1
Podminek, a/nebo Nadrozmérnych zasilek, a/nebo jsou z prepravy vylouceny dle ¢l. 2.2
Podminek.

V pripadé, ze Odesilatel pfeda Zasilkovné Zasilku nesplfiujici podminky dle ¢l. 2.1 nebo
vylou€enou dle &l. 2.2 Podminek, nedojde k uzavieni smlouvy a Zasilkovna tak nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti se Zasilkou. V takovém pfipadé je
Odesilatel povinen uhradit Zasilkovné vzniklou Skodu (zejména naklady spojené s opatrovanim
Zasilky do jejiho prevzeti Odesilatelem).

Odesilatel je povinen Zasilku zabalit do pevného a vhodného obalu a zaroven vnitfek Zasilky
dostatecné vyztuzit a vyplnit, a to v takové mife, aby nedoSlo k jejimu poSkozeni pfi pfeprave,
skladovani a manipulaci s ni. Zasilkovna odpovida pouze za nepoSkozeni obalu Zasilky, nijak
neodpovida za obsah Zasilky. Poruseni obalu je PFijemce povinen namitat pfi pfevzeti Zasilky.

Prepravni obaly (krabice, obalky, apod.) musi byt Odesilatelem zabezpeCeny (napf. lepici
paskou) proti otevieni.

Prevzeti zasilky Zasilkovnou

Odesilatel vlozi elektronicka data o Zasilce do Informaéniho systému a z Informacniho systému
vytiskne seznam prepravovanych Zasilek (dale jen ,Dodaci list®).

Odesilatel pfeda Zasilku v Misté odeslani. Prevzeti Zasilky je potvrzeno na Dodacim listu.
Pokud neni Dodaci list potvrzen, na pozdéjsi reklamace o prevzeti Zasilek v Misté odeslani
nelze brat zfetel. Zasilka je podana az potvrzenim o prevzeti Zasilky v Informacnim systému.
V pfipadé, ze Odesilatel pfedava Zasilku Zasilkovné prostfednictvim tfetich osob, pfechazi
nebezpeci Skody na Zasilkovnu az faktickym pfevzetim Zasilky v Misté odeslani.
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Seznam moznych mist odeslani je uveden v Informacénim systému, mize se jednat o:
i. provozovny Zasilkovny; nebo

ii. Vydejni misto oznacené jako misto pro podani Zasilek; nebo

iii. adresa nebo umisténi automatizovaného robotického vydejniho systému; nebo

iv. misto oznacené Odesilatelem (napf. sklad, obchod), a to na zakladé pfedchozi dohody
se Zasilkovnou.

PFi podani Zasilky na Vydejnim misté dle ¢l. 3.2. ii. Podminek m{ize Vydejni misto pfijmout
Zasilku ihned do Informacéniho systému a vytisknout o tomto pfijmu Odesilateli doklad. V
pfipadé, Ze Vydejni misto z provoznich divodd nemuze provést systémovy pfijem ihned,
potvrdi pracovnik Vydejniho mista Odesilateli Dodaci list. Potvrzeni by mélo obsahovat datum,
identifikaci Vydejniho mista, jméno pracovnika (Citeln€) a podpis.

Odesilatel je povinen v Informaénim systému uvést spravné, Uplné a srozumitelné udaje

identifikujici jeho osobu, osobu PFijemce, Misto doru€eni a udaje k Zasilce.

Odesilatel je povinen uvést zejména nasledujici udaje:

i. identifikace Prijemce Zasilky, v€etné telefonniho kontaktu nebo emailu;

il. v pfipadé Zasilky na dobirku uréeni vySe Dobéreéného a oznaceni Zasilky jako Zasilky
na dobirku;

iii. uréeni hodnoty Zasilky;

Odesilatel je povinen kazdou zasilku oznadit Stitkem s Carovym kédem, a to v souladu s témito
Podminkami a Pravidly pro oznaCeni zasilek Stitky. Odesilatel odpovida za kvalitu tisku Stitku
a za Citelnost ¢arového kodu. V pfipadé, ze zasilka neni spravné oznacena Stitkem s ¢arovym
kédem v souladu s témito Podminkami a Pravidly, je Odesilatel povinen zaplatit poplatek
k cené dle aktualniho ceniku za prestitkovani Zasilky Zasilkovnou (dale jen ,Prestitkovani
zasilky“). Je zakazano a Odesilatel neni opravnén oznacit Zasilku duplicitnim Stitkem (tj.
Stitkem se shodnym trasovacim Cislem, ktery byl jiz v ramci pfepravy Zasilek pouzit) a to jak
v ramci jednoho dne, tak vice dnu.

Chybny Stitek. Odesilatel nesplni svou povinnost dle ¢l. 3.5. Podminek, pokud oznaci Zasilku
tzv. ,chybnym &titkem* pfipadné ji neoznadi §titkem viibec. Stitek na Zasilce je povazovan za
chybny, pokud jej nelze zpracovat béZznym/ standardnim zplsobem offline nebo online ¢teckou
¢arovych kéd(, pfipadné k nému nebyla fadné ¢i spravné nahrana data do Informacéniho
systému Odesilatelem, a Zasilku proto nelze dorudit. V pfipadé Prestitkovani zasilky v pfipadé
Chybného §titku zaplati Odesilatel poplatek dle ceniku.

NejCastéjsi divody nemoznosti zpracovani chybného Stitku jsou zejména:

- slaby tisk (dochazi toner v tiskarné);

- posunuty tisk (napf. chybi kousek ¢arového kddu = posunuty papir v tiskarné, Spatny format,
apod.);

- manipulace s detaily Zasilky v Informaénim systému od vytisténi plvodniho Stitku do

fyzického podani (napf. zména vydejniho mista);

6
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- Spatné/ nekvalitné nalepeny prepravni Stitek (Castecné odlepeny, natrzeny, prelepeny
pruhlednou paskou a pfili§ se leskne, nebo tisk kvuli pasce vybledne, apod.);

- Stitek na Zasilce zcela Ci Casteéné chybi;

Primy tisk stitku. V pfipadé, ze ma byt Zasilka prfepravena tfeti stranou — pfepravcem, je
Odesilatel povinen oznadit Zasilku konkrétnim Stitkem externiho pfepravce pres funkci pfimého
tisku Stitku na externi pfepravce v Informaénim systému Zasilkovny. V pfipadé, ze Zasilka neni
takto oznaCena pfimo Stitkem prepravce, je Odesilatel povinen zaplatit poplatek k cené dle
aktualniho Ceniku.

Odesilatel je povinen na svych webovych strankach uréenych pro objednavky jeho zbozi
pravidelné automaticky aktualizovat informace o Vydejnich mistech pro ucely doru€eni Zasilek
ze zdroju Zasilkovny, a to nejméné jedenkrat denné. V pfipadé, ze Odesilatel neaktualizuje
denné seznam Vydejnich mist, zavazuje se uhradit Zasilkovné smluvni pokutu ve vysi
stanovené v Ceniku.

Zasilkovna nezaruCuje den ani ¢as doruceni Zasilek. Jakakoliv prohlaseni ve vztahu ke dni a
Casu doruceni Zasilek jsou povazovana pouze za indikativni pro informacni ucely a nejsou pro
Zasilkovnu zavazna.

Vyzvednuti zasilky Pfijemcem

Misto doruceni je:

i. nékteré z Vydejnich mist Zasilkovny; nebo

ii. adresa nebo umisténi automatizovaného robotického vydejniho systému, nebo

iii. jina konkrétni adresa.

Pfijemce je opravnén Zasilku vyzvednout v provozni dobé Vydejniho mista, a to obvykle do
7 kalendarnich dnd od oznameni o jejim ulozeni. Prodlouzeni doby ulozeni Zasilky
k vyzvednuti je mozné provést v Aplikaci. Zasilkovna je opravnéna jednostranné zkratit
v obdobi od 1. fijna do 30. ledna dobu pro vyzvednuti Zasilky nejméné na 5 kalendafrnich dni

bez moznosti jejiho prodlouzeni. Oznameni o takovém zkraceni doby k prevzeti Zasilek musi
byt oznameno Odesilatelim nejméné jeden tyden pfedem.

Pfijemce je o uloZeni Zasilky informovan nejméné& emailem, a alespon jednim dal$im
zpusobem: SMS, nebo notifikace pfes Aplikaci, Facebook, Messenger nebo jinou pfiméfenou
sluzbou umoznujici kontrolu doru¢eni. Soucasti této informace je heslo pro ztotoznéni Pfijemce
pfi vyzvednuti Zasilky.

Zasilka bude pfedana PFijemci, nebo jeho zastupci pfi splnéni nasledujicich podminek:

i. PFijemce se prokaze znalosti hesla nebo ob&anskym prikazem, a

ii. v pfipadé Zasilky na dobirku bude Zasilka pfedana Pfijemci az po uhrazeni celé vyse
Dobérecného.
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V pfipadé, ze Zasilka neni Pfijemcem vyzvednuta, nebo jeji pfevzeti je Pfijemcem (po uhradé
Dobirky a rozbaleni na Vydejnim misté) odmitnuto (dale jen ,Vratka®) je Zasilka Odesilateli
vracena:

i na Vydejni misto, které Odesilatel zvolil v Informaénim systému pro vyzvednuti Vratek
a Odesilatel je povinen Vratku vyzvednout ve lhité 7 dni od oznameni o dorucéeni vratky
na Vydejni misto; nebo

ii. pfi svozu Zasilek v pfipadé, Zze Zasilkovna obstarava svoz Zasilek na zakladé dohody
s Odesilatelem.

Nepodafi-li se vratit Vratku Odesilateli zpisobem dle ¢l. 4.5 Podminek, Zasilkovna obstara
uskladnéni Zasilky, nejdéle po dobu dalSich 21 dni. Uskladnéni Zasilky je zpoplatnéno dle
platného ceniku. Zasilkovna mlze béhem uskladnéni Zasilky obstarat uskutec¢néni dalSiho
pokusu (pfipadné dalSich pokusU) o vraceni Zasilky zpét Odesilateli. Lhata pro uskladnéni
Zasilky se tim nestavi ani nepferusuje.

Zasilkovna je opravnéna otevrit Zasilku, jestlize

i. ji nelze predat Pfijemci a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy
vracena Odesilateli;

ii. je diivodné podezreni, ze obsahuje véc povazovanou podle Podminek za
nebezpecnou, jejiz pfedani k prfepravé neni dovoleno, nebo véc, ktera je z prepravy
vylou€ena;

iii. byla poskozena;

iv. je diivodna obava, Ze doslo nebo ze by do pfedani Pfijemci mohlo dojit ke vzniku
Skody; nebo

V. je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych Zasilkovné zvlastnim pravnim
predpisem.

mezinarodni smlouvy, kterd je soudasti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna.
Zasilkovna je povinna o otevieni Zasilky informovat pfi pfedani Pfijemce, popfipadé
Odesilatele pfi vraceni Zasilky. Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu
nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajiSténa ochrana skute¢nosti,
jez jsou chranény podle zvlastniho pravniho predpisu, jakoz i ochrana postovniho tajemstvi
a listovniho tajemstvi.

Po uplynuti Ihdty pro uskladnéni Zasilky je Zasilkovna opravnéna Zasilku prodat, jestlize
i ji nelze predat Pfijemci a soucasné ji nelze vratit Odesilateli, nebo

ii. je diivodna obava, zZe se obsah Zasilky do pfedani v Misté pfedani znehodnoti.
Prodat nelze Zasilku nebo jeji obsah, pokud je to pravnimi pfedpisy vylouceno.

Je-li to mozné, vytéZzek z prodeje po odeéteni nakladd na uskladnéni, nakladd prodeje
a nezaplacené &asti odmény (dale jen "Cisty vytézek") vyda Zasilkovna Odesilateli. Nebyl-li
Cisty vytézek vydan, Odesilatel ma pravo pozadat o jeho vydani ve Ihaté jednoho roku ode
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dne predani Zasilky Zasilkovné; po marném uplynuti této Ihdty pravo na vydani Cistého vytézku
zanika a Cisty vytéZek pfipadne Zasilkovné.

Nedojde-li po uplynuti Ihaty pro uskladnéni Zasilky k prodeji Zasilky, kterou nelze pfedat
Pfijemci a soucasné ji nelze vratit Odesilateli, Zasilkovna ji po uplynuti Ih(ty tficeti (30) dni
znici. Ve stejné haté je Zasilkovna opravnéna znicit Zasilku, jejiz obsah se zcela nebo z¢asti
znehodnotil. Zasilkovna je opravnéna znicit Zasilku nebo jeji ¢ast i pfed sjednanou Ihltou,
pokud je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

Odesilatel je povinen nahradit naklady na likvidaci Zasilky.

Zasilky na dobirku

Odesilatel oznaéi v Informacnim systému a Dodacim listu, Ze pfi pfedani Zasilky ma byt
vybrano Dobérecné.

Dobérecné je vzdy vybrano v méné statu, ve kterém je Misto doruceni Zasilky.

Dobérecné je vyplaceno Odesilateli ve stejné méné, ve které bylo vybrano od Pfijemce.
V Informacnim systému je Odesilatel opravnén zvolit, aby Dobéreéné vybrané v cizi méné mu
bylo vyplaceno v Eeskych korunach, pfipadné v jiné méné dle nabidky v Informaénim systému.
Vyplata Dobére¢ného v jiné méné je upravena v Pravidlech konverze mén.

U Zasilek na dobirku bude vybrano Dobére¢né od Pfijemce a Zasilkovna prevede vybrané
Dobérecné na bankovni ucet uréeny Odesilatelem. V pfipadé, ze ke dni vybrani Dobére¢ného
od Prijemce Zasilkovna eviduje za Odesilatelem jakékoliv pohledavky, je opravnéna zadrzet
vyplatu Dobére¢ného Odesilateli az do Uplného zaplaceni takovych pohledavek, a to i formou
jednostranného zapodctu vzajemnych pohledavek dle &l. 5.5. Podminek.

Dobéreéné prevzaté v Ceskeé republice a Slovenské republice bude Odesilateli poukazano do
deseti (10) pracovnich dni, ode dne prevzeti Dobérecného od Pfijemce, pokud je Dobérecné
poukazovano na bankovni u¢et Odesilatele v ramci statu, ve kterém bylo vybrano, a

Dobére¢né prevzaté v jiném staté nez v Ceské republice a Slovenské republice bude
poukazano na bankovni ucet Odesilatele do patnacti (15) pracovnich dni ode dne prevzeti
Dobére¢ného od Pfijemce. Ve stejné Ihité bude poukazano Dobére¢né na bankovni ucet v
jiném staté, nez ve kterém bylo Dobérecné vybrano.

Zasilkovna neni v prodleni, pokud v této lhaté bude Castka dobére¢ného odepsana z
bankovniho uc¢tu ve prospéch uctu uréeného Odesilatelem.

Zasilkovna je opravnéna jednostranné zapocCist na vyplatu Dobéreéného své splatné i
nesplatné pohledavky za Odesilatelem. Provedené zapocty a poukazané platby Dobérecného
budou vyuctovany. Vyuctovani miize byt pfilohou danového dokladu (faktury).

Veskeré naklady a poplatky (pokud vzniknou) spojené s bankovni transakci a prevodem
Dobére¢ného hradi Odesilatel.
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Dobérecné muze byt Pfijemcem uhrazeno v hotovosti. V pfipadée, ze Odesilatel v Informaénim
systému nezakazal uhradu Dobérecného platebni kartou, je mozné, aby Pfijemce uhradil
Dobérecné akceptovanou platebni kartou. Moznost uhrady Dobérecného platebni kartou je
k dispozici na vybranych Vydejnich mistech. Poplatek za provedeni uhrady Dobére¢ného
platebni kartou hradi Odesilatel dle Ceniku. Dal$i podminky uhrady Dobéreéného platebni
kartou upravuje priloha téchto Podminek. Zakaz vybéru Dobérecného platebni kartou je ucinny
nejpozdéji desaty pracovni den po jeho provedeni v Informaénim systému.

Odména Zasilkovny

Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné odménu za obstarani a/nebo provedeni prepravy
Zasilky a dalSi sluzby s pfepravou souvisejici, v€etné uhrady stanovenych nakladl. Vyse
odmeény Zasilkovny je stanovena aktualnim Cenikem. Rozhodnym kritériem pro vysi ceny je
zejména typ zvolené a sjednané sluzby, parametry a/nebo rozméry Zasilky, Misto odeslani a
Misto doruéeni.

Odesilatel se zavazuje zaplatit Zasilkovné odménu za veSkeré cinnosti, a to vCetné sluzeb
doplrikovych, nadstandardnich ukonu, pfiplatk( a dalSich sluzeb, které si Odesilatel objednal,
a to ve vysi dle aktualniho Ceniku. V pfipadé zjisténi jinych nez Odesilatelem uvadénych
rozméru a hmotnosti Zasilky jsou pro uréeni odmény rozhodujici parametry Zasilky zjisténé
Zasilkovnou.

K odméné za prepravu Zasilky Odesilatel uhradi Zasilkovné dalSi odménu, zejména za
nasledujici polozky:

i. odmeéna za zajisténi prevzeti Dobérecného, ktera vznika i v pfipadé Vratky;
ii. poplatek za celni sluzby (pokud byly ze strany Odesilatele vyuzity);
iii. dalSi priplatky za doplrikové sluzby,

iv. odménu za nadstandardni Ukony, které bylo nezbytné provést z dlvodu spocivajicich
na strané Odesilatele: napf. opakované (tfeti, event. dalsi) doru€eni Zasilky PFijemci,
jeji skladovani, vraceni zpét nedorucitelné zasilky, likvidace zasilky, obstarani prfepravy
zasilek nesplnujicich podminky dle €l. 2.1, apod.

V. odménu za kazdou transakci vybéru Dobérecného Platbou kartou, ve formé poplatku

z kazdé provedené transakce Platby kartou, a to ve vySi stanovené v Ceniku.

Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné dale naklady spojené s obstaranim a/nebo

provedenim prepravy Zasilky:

i. palivovy pfiplatek: vySe palivového pfiplatku vyjadfeného procentem z odmény za
provedeni pfepravy bez DPH je kazdy mésic zvefejiiovan na internetovych strankach.
Palivovy pfiplatek se lidi pro tuzemské a mezinarodni silniéni pfepravy;

ii. mytné: vySe mytného je stanovena procentem z odmény za obstarani prepravy bez
DPH je kazdy mésic, zvefejfiovana na internetovych strankach;
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iii.. kurzovou pfirazku.

Palivovy pfiplatek a mytné jsou uvedeny na kazdém vyGétovani odmény samostatné. Ustuji se
ke vSem sluzbam, které jsou pfimo spojené s obstaranim pFepravy. Pfiplatky se neuctuji ke
sluzbam jako je zajisténi prevzeti Dobirky a sluzbam spojenym s celnim odbavenim.

V pfipadé Vratky je Odesilatel povinen uhradit celou odménu za pfedanou Zasilku bez ohledu
na to, zda se jedna o Zasilku na dobirku, nebo Zasilku bez vybrani dobére¢ného.

Narok Zasilkovny na uhradu odmény (v€etné vSech souvisejici polozek — napf. zajisténi
prevzeti Dobérecného) vznika podanim Zasilky v Misté odeslani. Podanim Zasilky v Misté
odeslani je odména splatna.

Vyuctovani odmény je uvedeno v Informaénim systému a mlze byt také pfilohou faktury.
Faktura plni jen ucely ucetniho dokladu dle zakona o ucetnictvi a nestanovuje novou splatnost
naroku Zasilkovny na odmeénu.

Zasilkovna si vyhrazuje pravo jednostranné zmeény cen v Ceniku. V pfipadé zmény cen
v Ceniku je Zasilkovna povinna tuto zménu oznamit v klientské sekci Informacniho systému
alespori 14 kalendarnich dnli pfede dnem, kdy vstoupi novy Cenik v platnost.

Odesilatel vyjadfuje souhlas s Podminkami a Cenikem vlozenim elektronickych dat o Zasilce
do Informaéniho systému.

Odesilatel souhlasi s mozZnosti elektronické fakturace s tim, Ze elektronicka faktura bude
zasilana na e-mailovou adresu uvedenou Odesilatelem.

V pfipadé, ze Odesilatel je v prodleni s Uhradou odmény, zavazuje se Odesilatel, ze uhradi
Zasilkovné smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze se Odesilatel dostane do prodleni s Uhradou odmény za jakékoliv sluzby, je
Zasilkovna opravnéna pozadovat od Odesilatele uhradu dalSich sluzeb v hotovosti nebo
predem, a to i pokud bylo v individualni smlouvé sjednano jinak.

Zasilkovna ma k Zasilce, dokud je Zasilka u ni nebo dokud ma listiny, které ji opraviuji se
Zasilkou nakladat, zastavni pravo k zajisténi dluht Odesilatele vyplyvajicich ze vSech smluv
uzavienych s Odesilatelem. V pfipadé, Ze nedojde k uhradé odmény Zasilkovny ani v nahradni
IhGté uréené ve vyzvé k zaplaceni, ma Zasilkovna pravo na uspokojeni své pohledavky
z vytéZzku zpenézeni zastavy.

V pfipadé, ze Zasilkovna nespravné vyuctovala Odesilatelovi odménu za objednané sluzby,
upozorni Odesilatel Zasilkovnu na tuto skute¢nost a uvede konkrétni nespravnost, nejpozdé;ji
do 30 dni od doruceni takového vyuctovani. Pokud tak Odesilatel neucini, ma se za to, ze
vyuctovani uvedené v dafiovém dokladu je bezvadné a Zasilkovné vznikl narok na zaplaceni
ceny za sluzby dle zaslaného danového dokladu.
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Odpovédnost Zasilkovny a Odesilatele za Skodu

Zasilkovna odpovida Odesilateli za Skodu vzniklou v dUsledku ztraty, poSkozeni, nebo Ubytku
obsahu Zasilky v prabéhu obstarani pfepravy (za soucasného prokazani poskozeni a/nebo
zni¢eni obalu Zasilky).

Zasilkovna neodpovida Odesilatelovi za $kodu vzniklou v prubéhu prepravy Zasilky
zajisStované treti stranou — prepravcem (tj. od okamziku pfedani Zasilky pfepravci k prepravé
do doruceni Zasilky prepravcem do Mista doruceni), za tuto Skodu odpovida prepravce
Odesilatel muze Zasilkovnu povéfit k jednani s pfepravcem ohledné feSeni Skodni udalosti
Vv souvislosti s pfepravou Zasilky.

Zasilkovna odpovida za Skodu vzniklou na Zasilce, a to pouze za Skodu skuteCnou, ktera
vznikla na Zasilce v priibéhu pfepravy, nikoliv za jakoukoli jinou $kodu, neodpovida za usly zisk
Odesilatele, sankce z prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tfetich osob, Ci zavazky
Odesilatele vzniklé vugi tfetim osobam, ¢i dalsi nasledné skody. V pfipadé, Ze je PFijemce
nebo Odesilatel v prodleni s pfevzetim Zasilky pfechazi nebezpedi za Skodu na Pfijemce nebo
Odesilatele v okamziku, kterym je poCatek takovéhoto prodleni.

Skute€nou Skodou se rozumi Castka, o kterou se zmenSila hodnota Zasilky. Hodnota Zasilky
je ur€ena pofizovaci cenou veéci, ktera je obsahem Zasilky.

V souladu s €l. 2.2 pism. a. Podminek odpovida Zasilkovna za skute¢nou Skodu vzniklou na
Zasilce pouze do vySe 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Eeskych).

Zasilkovna neodpovida za Skodu vzniklou na Zasilce v dobé od jejiho prevzeti od Odesilatele

do jejiho vydani PFijemci, jestlize byly zplsobeny:

i Odesilatelem, Pfijemcem, vilastnikem Zasilky, pfepravcem nebo osobou, ktera
manipulovala se Zasilkou pred jejim pfedanim v Misté odeslani;

ii. vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim obvyklym ubytkem;

iii. vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky, ¢i nevhodnym zpGsobem baleni;

iv. pokud Odesilatel pfeda k obstarani pfepravy Zasilku (zbozi), ktera je vyloucena dle ¢l.
2.2. Podminek;

V. neuplnou, nespravnou ¢&i zavadéjici informaci Odesilatele o obsahu Zasilky a jeji
povaze.

Odesilatel je odpovédny za Skodu zpUsobenou Zasilkou nebo jejim obsahem, kterou Odesilatel
predal k provedeni pfepravy. Odesilatel je odpovédny i za Skodu, kterou timto zpUsobil tfetim
osobam.

Zasilkovna neni povinna Zasilku pojistit. Tuto povinnost je mozné sjednat pouze samostatnou
smlouvu mezi Zasilkovnou a Odesilatelem.

12
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Nahrada skody

Odesilatel je opravnén uplatnit v souladu s ¢l. 7. Podminek narok na nahradu Skody. Tento
narok je Odesilatel v pfipadé Skody na Zasilce opravnén uplatnit formou emailu na adresu
reklamace@zasilkovna.cz (v piipadé zasilek s cilovou adresou doruceni na Uzemi Ceské
republiky) ¢i complaints@packeta.com (v pripadé zasilek s cilovou adresou doruceni do
zahranici), nebo vyplnénim formulare na www.zasilkovna.cz/reklamace, nejpozdéji vSak do
dvou (2) kalendarnich dni od pfevzeti Zasilky Pfijemcem nebo Odesilatelem. Reklamaci ztraty
Zasilky je Odesilatel povinen uplatnit do tfi mésicu od prevzeti Zasilky Zasilkovnou. V opacéném
pfipadé narok na nahradu Skody zanika.

i. Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozméru, struktury, stalosti,
slozeni véci tvoficich Zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména
stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale prfesto je véc pouzitelna
k pvodnimu ucelu.

ii. Zni¢enim se rozumi takova zmeéna stavu véci tvoricich Zasilku, kterou nelze odstranit
opravou a véc nelze dale pouzivat k piivodnimu ucelu.

Skoda predstavuije:

i. V pfipadé poskozeni Zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro
uvedeni Zasilky do plvodniho stavu, véetné nakladd na demontaz a montaz véci. Od
téchto naklad se odecte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytk( nahrazovanych
¢asti. Pokud se poSkozena Zasilka neopravi a je pouzitelna k plvodnimu ucelu
i s poSkozenim, potom ma Odesilatel narok na nahradu Skody ve vysi rozdilu cen
Zasilky pfed poskozenim a po vzniku Skody. Hodnota poSkozené Zasilky je Castka
stanovena odbornym posudkem, pfipadné Cisty vytéZek z prodeje poSkozené zasilky,
pokud Odesilatel s prodejem souhlasi.

ii. V pfipadé zni€eni nebo ztraty Zasilky skute€nou hodnotu Zasilky v dobé prevzeti
Zasilky, pfipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji Cast. Skute€na hodnota
Zasilky je ve vySi pofizovaci ceny veéci, ktera je obsahem Zasilky. VySe Skody je
prokazovana dafiovym dokladem & fakturou. Skoda je uplatfiovana bez DPH,
s vyjimkou, kdy Odesilatel neni platce DPH, nebo kdy je Skoda odstranéna opravou
véci tvofici obsah Zasilky.

iii. V pfipadé vzniku Skody u pouzité i opotfebené (starsi) véci, kterd byla obsahem
Zasilky se skute¢na hodnota stanovi od stafi poSkozené véci, jejiho opotfebeni a
amortizaci ke dni pfedani Zasilky v Misté odeslani. Zasilkovna neodpovida za Skodu
presahujici takto zjisténou castku.

Odesilatel je povinen zajistit, ze si Pfijemce, Ci osoba opravnéna jednat za PFijemce,
v okamziku prevzeti Zasilku prohlédne a pfi zfejmych a na obalu Zasilky znatelnych
poskozenich, tato poSkozeni a ztraty oznami Zasilkovné. Ve chvili, kdy Zasilka opusti Vydejni
misto, nelze uplatnit jakoukoli odpovédnost za Skodu. O rozsahu poSkozeni nebo ztraté obsahu
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Zasilky musi byt ihned pfi zjisténi Skody pisemné informovana Zasilkovna. Dal$i manipulace
s poskozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny Zasilkovny.

Odesilatel je povinen umoznit Zasilkovné, aby se osobné a fyzicky presvédcila o rozsahu
Skody. Ztéchto dlvodl je Odesilatel povinen zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli
manipulovano, aby byl zachovan obal Zasilky, ve kterém byla Zasilka doru¢ena. Ze stejného
ddvodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu Zasilkovny likvidovana nebo pfepravovana na
jiné misto.

Porusi-li Odesilatel své povinnosti stanovené ¢l. 8 a ¢l. 9 Podminek, ma se za to, ze Skoda na
Zasilce, za kterou odpovida Zasilkovna, nevznikla.

Nahradou Skody je nahrazena také cena sluzeb poskytnutych Zasilkovnou.

Uplatnéni naroku na nahradu skody

Reklamaci sluzby a narok na nahradu Skody uplatiiuje u Zasilkovny Odesilatel. Uplatni-li
reklamaci sluzby a narok na nahradu Skody Pfijemce, posoudi Zasilkovna jeho narok stejné,
jako by jej uplatnil Odesilatel.

K uplatnéni naroku na nahradu skody je Odesilatel povinen pfilozit nejpozdéji do 14 dnu od
uplatnéni reklamace zejména nasledujici dokumenty, jinak nelze k jeho naroku nadale pfihlizet
a nepovazuje se za vC€as a fadné uplatnény:

i doklad o pofizovaci cené Zasilky (jejiho obsahu);

ii. posudek servisu, opravny ¢i jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla
Zasilka po Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu;

iii. pruvodni doklad Zasilky (dariovy doklad, dodaci list);

iv. fotodokumentaci u Zasilek s ¢asteCnou ztratou nebo poskozenim; fotodokumentace
predlozena Zasilkovné musi obsahovat i fotografie obalu, jakoz i obsahu Zasilky tak,
aby se dalo posoudit, zda 8koda na Zasilce je v pfiinné souvislosti
s poskozenim obalu;

V. Dodaci list.

Zasilkovna je povinna se k uplatnénému naroku na nahradu Skody vyjadfit nejpozdéji do 30-ti
dnd od data jejiho uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou nedodala opravnéna
osoba vSechny podklady uvedené v ¢l. 9.2 Podminek.

V pfipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného &i pohfeSovaného obsahu
Zasilky je danovy doklad v zahrani¢ni méné, pfepocita se ¢astka na této faktufe uvedena dle
sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti Zasilky
Zasilkovnou.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu Skody tykajici se CasteCné ztraty obsahu
Zasilky nebo poskozeni Zasilky Ci jeji ¢asti, neni-li Odesilatelem prokazano poskozeni obalu
Zasilky.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10.

10.1

Narok na nahradu skody neni Odesilatel opravnén zapocitat proti naroku Zasilkovny na
zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby.

V pfipadé uplatnéni naroku na nahradu Skody za ztracenou Zasilku je Odesilatel povinen
informovat o ztraté zasilky Zasilkovnu dle ¢l. 8.1. Podminek. Odesilatel je povinen podloZit svj
narok Cestnym prohlasenim Pfijemce zasilky, kde Pfijemce svym podpisem potvrdi, Ze mu
prislusna Zasilka nebyla doruena. Cestné prohladeni musi obsahovat zejména udaje
o Prijemci zasilky (jméno, pfijmeni) a Cislo Zasilky, ktera nebyla doru¢ena.

V pfipadé, ze ztracena Zasilka, pfipadné jeji €ast, je nalezena, povazuje se narok Odesilatele
na nahradu Skody na Zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Odesilatel nebo Pfijemce ziska
moznost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena Odesilatelem nebo Pfijemcem, je o této
skute¢nosti Odesilatel povinen Zasilkovnu neprodlené informovat a pokud mu jiz byla Skoda
nahrazena, je povinen uhrazenou ¢astku Zasilkovné vratit.

V pfipadé souhlasu Zasilkovny s narokem na nahradu Skody u poSkozené zasilky a uhradé
celé skute€né hodnoty poskozeného zbozi Zasilkovnou dle ¢&l. 8.2 pism. ii. Podminek, je
Odesilatel povinen odevzdat poSkozené zbozi, které bylo pfedmétem reklamace, Zasilkovné.
Odesilatel je povinen predat poSkozené zbozi Zasilkovné nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od
oznameni 0 uznani naroku.

V pfipadé neopravnéného uplatnéni naroku na nahradu Skody ma Zasilkovna vUci
Odesilatelovi pravo na uUhradu skuteCnych nakladd, které vznikly Zasilkovné na zakladé
neopravnéného uplatnéni naroku Odesilatelem.

VSechna prava na nahradu skody vzniklé na Zasilce vuéi Zasilkovné zanikaji uplynutim tfi
mésicu od podani Zasilky v Misté odeslani.

Odesilatel ma povinnost vystavit Zasilkovné fakturu k uhradé skody na Zasilce do 30 dnd od
uznani Skody Zasilkovnou.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Spolecnost Zasilkovna (dale téz jen ,Spravce®), spolecné s Zasielkovia s. r. 0., se sidlem
Kopcianska 3954/39, Bratislava -Petrzalka 851 01, Slovensko, IC: 48 136 999, Przesytkownia
Sp. zo0.0.,, se sidlem Kudowie Zdréj, ul. Gtéwna 59, Polsko, DIC: 8831858623,
Csomagkiildé.hu Kft., se sidlem Vizimolnar utca 10. 6. em. 54.1031 Budapest, Madarsko
DIC: HU25140550, COLETARIA PAKETA GRUP SRL, se sidlem Str.Mihai Eminescu nr.38,
Corp A, 010515 Bucurest, Rumunsko, IC: 38132017, Packeta Logistics and Fulfillment
GmbH, se sidlem Chopinstr. 21, 02763 Zittau, Némecko, DIC: DE311123303 jako spoleéni
spravci (dale jen ,Spole€ni spravci®) zpracovavaji v ramci svoji ¢innosti ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni®), nasledujici osobni udaje
Odesilatelt:
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

+ V pfipadé fyzickych osob: jméno a pfijmeni; adresu bydlité; Cislo bankovniho uctu; e-
mailovou adresu; telefonni €islo.

+ V pfipadé spole€nosti: jméno a pfijmeni kontaktnich osob; telefonni Cislo kontaktnich
osob; e-mailovou adresu kontaktnich osob; nazev spole¢nosti; webovou adresu obchodu;
e-mailovou adresu spolec¢nosti; fakturaéni adresu; IC, DIC; ¢&islo bankovniho uétu.

VySe uvedené osobni Udaje je tfeba zpracovat za ucCelem identifikace smluvnich stran a pInéni
ze smlouvy a dale za ucelem evidence smlouvy a budouciho pfipadného uplatnéni a obrany
prav a povinnosti smluvnich stran.

Takové zpracovani umozniuje:
»  Clanek 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, a

» Clanek 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni — zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajm
spravce nebo treti strany.

Osobni udaje budou zpracovavany Zasilkovnou a SpoleCnymi spravci za vy$e uvedenym
Ucelem po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu 10 let od ukon&eni smluvniho vztahu,
nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi.

Na emailovou adresu uvedenych kontaktnich osob budou v pfipadé zajmu Odesilatele
Zasilkovnou zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umozniuje § 7 odst. 3 zakona
€.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolenosti. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného zbozi &i sluzeb a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem — zaslanim dopisu na
kontaktni adresu Zasilkovny, emailu na adresu privacy@zasilkovna.cz nebo proklikem na
odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit. Emailova adresa bude za timto u€elem Zasilkovnou
uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Zpracovani danych osobnich udaju provadi zejména Zasilkovna a Spole¢ni spravci, osobni
udaje vSak pro néj né mohou zpracovavat i tito zpracovatelé nebo tfeti strany:

«  Poskytovatel Informaéniho systému, spole¢nost Packeta s.r.o., IC: 03672395;
»  Poskytovatel ucetniho softwaru Pohoda;

+ Pripadné dal$i poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vSak v
souCasné dobeé Zasilkovna a Spolecni spravci pro zpracovani osobnich udaji Odesilatelt
nevyuzivaji.

Odesilatelé mani podle Nafizeni a na zakladé dohody Spole¢nych spravcu pravo:

*  pozadovat po Zasilkovné informaci, jaké osobni Udaje Odesilatelll zpracovava,

» vyzadat si u Zasilkovny pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

*  pozadovat po Zasilkovné vymaz téchto osobnich Udajl, tento vymaz Zasilkovna provede,
nebude-li v rozporu se zakonem nebo opravnénymi zajmy Zasilkovny,
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10.7

11.

111

112

11.3

11.4

12.

121

* naucinnou soudni ochranu, pokud ma Odesilatel za to, Ze jeho prava podle Nafizeni byla
porusena v dusledku zpracovani Udajl v rozporu s timto Nafizenim,

* na prenositelnost udaj(,
*  pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udajd,
«  podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd,

* vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Zasilkovny.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udaja PFijemca jsou upraveny
Smlouvou o zpravovani osobnich Udaj(, ktera je pfilohou €. 5 téchto Podminek.

Klientska sekce Informacniho systému

Informacni systém obsahuje klientskou sekci slouzici k evidenci smluvniho vztahu mezi
Odesilatelem a Zasilkovnou. Odesilatel je opravnén do klientské sekce samostatné vstupovat,
upravovat a ménit Udaje tykajici se Odesilatele.

Za zachovani dvérnosti pfidélenych pfistupovych Udajl je odpovédny Odesilatel. Odesilatel
je povinen pristupové udaje nikomu nesdélovat ani neumoznit jejich zneuziti tfeti osobou.

Identifikacni a autentifikacni udaje pro vstup do klientské sekce Informacniho systému je
Odesilatel povinen chranit pfed pfistupem nepovolanych osob a pfed jejich zneuzitim. O
poruseni ochrany a o mozném zneuziti téchto Udajli je Odesilatel povinen neprodlené
informovat Zasilkovnu a sjednat zménu téchto udaju. Odpovédnost za poruseni této povinnosti
a za zneuziti identifikaénich udajui nese Odesilatel.

Zasilkovna i Odesilatel timto prohlasuji a Cini nespornym, Ze Informacni systém i Aplikace
splfiuje podminky ust. § 562 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, tedy ze
zaznamy udajd v Informaénim systému a jeji databazi jakozto elektronickém systému jsou
spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam. P¥i
registraci v Informacénim systému Odesilatel uvede pozadované informace,

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

V pfipadé, ze dojde mezi Zasilkovnou a spotiebitelem ke vzniku sporu, ktery se nepodafri
vyreSit ani vzajemnou dohodou obou stran, m(ize spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

V pfipadé sport, tykajicich se postovnich sluzeb poskytovanych Zasilkovnou na zakladé
osvédéeni &. 20, je timto subjektem: Cesky telekomunikaéni Gfad Sokolovska 219 190 00
Praha 9, Webové stranky: www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele
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13.3

13.4
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13.6
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Ve v8ech ostatnich pfipadech je timto subjektem: Ceska obchodni inspekce Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15 120 00 Praha 2 E-mail: adr@coi.cz Webové
stranky: www.adr.coi.cz

Zavérecéna ustanoveni

V pfipadé uzavieni smlouvy s mezinarodnim prvkem se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze
pravni vztahy mezi nimi se budou Fidit pravnim Fadem Ceské republiky.

Listovni zasilky, odeslané ve formé doporucené listovni zasilky, se povazuji za doru€ené patym
dnem po jejich pfedani provozovateli postovnich sluzeb k jejich doru¢eni druhé smluvni strané.

Pokud je jakékoli ustanoveni Podminek nebo jeji ¢ast povazovana z jakéhokoli divodu za
neplatnou, bude pro dany Ucel povazovana za vypusténou. Tato skuteCnost nema vliv na
platnost zbyvajicich ¢asti Podminek.

Tyto Podminky véetné vSech priloh jsou zpfistupnény Odesilateli na internetovych
strankach www.zasilkovna.cz. Zasilkovna je opravnéna provést zménu Podminek vCetné
pfiloh a vtakovém pfipadé je povinna seznamit s nimi Odesilatele prostfednictvim
internetovych stranek www.zasilkovna.cz, a to s dostateCnym ¢asovym predstihem pred datem
ucinnosti takové zmény, nejméné jeden mésic. Odesilatel je povinen dostatecné Casto
sledovat uvedené internetové stranky, seznamovat se s uvedenymi zménami, a pokud
s nékterou ze zverejnénych zmén nesouhlasi, je opravnén smlouvu uzavienou se Zasilkovnou
pfed datem uc€innosti zmény pisemné vypovédét vySe uvedenym zplsobem, v opaéném
pfipadé se ma za to, Ze se s uvedenymi zménami seznamil a souhlasi s nimi a je jimi ode dne
jejich ucinnosti vazan.

Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a pfiméfené zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podminky splfuji nalezitosti poStovnich podminek dle zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisu.
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